
Рейтинг МФЦ, действующих на территории Мурманской области, 

по оценке качества федеральных услуг в ИАС МКГУ  

за 2018 год 

 
№ 

п/п 

МФЦ Кол-во 

оказанных услуг 

ФОИВ 

(прием) 

Количество 

переданных 

телефонных 

номеров 

Доля переданных 

номеров от кол-ва 

оказанных услуг 

2018 год (%) 

1.  МБУ «МФЦ ЗАТО г. Североморск» 32 813 30 353 92,5 

2.  МКУ «МФЦ города Полярные Зори» 5 972 5 136 86,0 

3.  Отделение ГОБУ "МФЦ МО" по Ленинскому АО 55 231 47 170 85,4 

4.  МКУ «МФЦ  г. Апатиты» 

 
17 516 14 800 84,5 

5.  МАУ «МФЦ» в г. Мончегорске 17 430 14 437 82,8 

6.  Отделение ГОБУ "МФЦ МО" по Первомайскому АО 64 405 50 876 79,0 

7.  МБУ «МФЦ ЗАТО Александровск» 18 614 14 666 78,8 

8.  МАУ «МФЦ»  г. Оленегорска 

 

13 782 10 793 78,3 

9.  Отделение ГОБУ "МФЦ МО" по Октябрьскому АО 62 439 46 618 74,7 

10.  МБУ «МФЦ Печенгского района» 17 468 12 075 69,1 

11.  МАУ МФЦ «Мои документы» Терского района 4 739 3 112 65,7 

12.  МКУ «МФЦ» Кандалакшского района 17 166 10 622 61,9 

13.  МКУ «МФЦ Ловозерского района» 5 102 2 980 58,4 

14.  МКУ «МФЦ ЗАТО город  Заозерск» 4 047 2 029 50,1 

15.  МБУ «МФЦ в Кольском районе» 14 687 7 350 50,0 

16.  МКУ «МФЦ г. Кировска» 

 
14 760 6 898 46,7 

17.  МБУ МФЦ ЗАТО Видяево 2 439 1 082 44,4 

18.  МКУ МФЦ Ковдорского района 6 819 2 203 32,3 

 ИТОГО:  375 429 283 200 75,4 

 


